
换证登记

业务场景描述：

原不动产权证发生破损换发新不动产权证

1. 登陆湖北省政务服务网

1.1 搜索进入湖北政务服务网

1.2 登陆或注册



2. 登陆武汉市不动产办事大厅

2.1 用户登录完成后选择返回首页

2.2 选择不动产登记业务



2.3 选择武汉市

2.4 跳转武汉市不动产办事大厅（选择对应的业务开始办理）



3. 业务流程选择



4. 信用承诺书

4.1 用户服务协议



4.2 确认无误开始办理



5. 不动产登记信息查询

根据示例进行填写

点击查询

6. 信息确认

确认查询出来的信息后勾选最下方确认无误后点击下一步继续办理



7. 登记信息

核对相关信息，选择领证方式，填写询问笔录后点击下一步



8. 材料上传

上传不动产权证书或房屋所有权、国有土地使用证附件后，点击下一步



9. 人脸核验

点击去认证后，使用小程序进行人脸验证，认证后，点击下一步

9.1 使用微信扫码前往认证



9.2 微信端登录指引

9.2.1使用人脸识别进行登录（方法一）



9.2.2使用湖北政务服务网账号密码登录（方法二）



9.2.3前往我的认证进行认证



10. 信息提交

线上申请完成后，前往政务中心进行资料核验。
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